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WHAT THE PAPER SAYS - WHAT IT DOESN'T - WHY IT MATTERS

Rad na daljinu moze ustedeti putovanje. Moze
ukloniti i sitne drustvene kontakte koje je posao pre

prui 40.

Studija u Scienceu na 588,322 americka radnika procenjuje da su zanimanja koja su nakon pan-
demije postala mnogo udaljenija istovremeno postala usamljenija, uz veci porast psihicke nelagode,
narocito medu ljudima koji Zive sami. To nije opSti argument protiv rada na daljinu ni mandat za
povratak u kancelarija. To je upozorenje da fleksibilnost ima skrivenu varijablu dizajna: drustveni
kontakt.
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Rad na daljinu nije uklonio samo putovanje na posao

Uobicajena rasprava o radu na daljinu vrti se oko produktivnosti, fleksibilnosti i putovanja na posao.
Mogu li Jjudi od kude obaviti jednako mnogo posla? Svida li im se to? Bi li za tu moguénost pristali na
manju placu? Trebaju li ih kompanije prisiliti da se vrate?

Ta su pitanja stvarna, ali propustaju tiSu varijablu: obican drustveni kontakt. Kancelarija nije samo
mesto proizvodnje. Za mnoge je ljude i mesto sitnih, neopterecenih ljudskih interakcija: proéi pored
nekoga, jesti u blizini drugih, postaviti pitanje, nacuti razgovor, biti u prostoriji koja nije prazna.

U novom radu u Scienceu Natalia Emanuel, Emma Harrington i Amanda Pallais procenjuju §to se
dogodilo kada je rad na daljinu ostao rasiren i nakon pandemije. Njihov nalaz nije da je rad na daljinu
los za sve. Nego da su poslovi koji su se mogli preseliti na daljinu postali znatno usamljeniji, a psihi¢ka
nelagoda viSe je porasla u tim poslovima, narocito kod ljudi koji Zive sami.

To je drugacija tvrdnja od ,rad na daljinu uzrokuje depresiju”. Uza je i korisnija: mesto rada menja
drustvenu arhitekturu dana.

Remote work changed the social architecture of a day

The hidden variable is contact, not productivity.

remote work office contact after-work contact

+1.2 work hours weak ties, ambient

+1.1 waking hours
alone/day people

alone

Boundary: this is not an office-propaganda diagram; it is a contact-infrastructure diagram.

Radni dan podeljen na rad na daljinu, kancelarija i kontakte nakon posla, pri cemu je skrivena varijabla drustveni
kontakt, a ne produktivnost: +1.2 sata vise rada nasamo i +1.1 sat vise budnog vremena nasamo dnevno, uz jaci
efekat kod ljudi koji zive sami.

Original diagram — The Clean Paper CC BY 4.0
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The same remote shift can mean different solitude

Household context changes how much contact disappears.

4 )
living with family living alone
office contact falls, but ambient a remote workday can become a
household contact remains whole-day solitude block

G J

Boundary: location is not the whole treatment; social contact is.

Isti prelaz na rad na daljinu razli¢ito deluje zavisno o domacinstvu: zivot s porodici zadrzava deo svakodnevnog
kontakta; zivot nasamo moze radni dan na daljinu pretvoriti u celodnevnu samocu. mesto nije celi ,tretman”;
drustveni kontakt je.

Original diagram — The Clean Paper CC BY 4.0

Sta je studija napravila

Autori nisu jednostavno uporedili ljude koji su izabrali rad na daljinu s onima koji su isli u kance-
larija. Takva bi poredenje bila jako optereéena drugim razlikama. Ljudi se razvrstavaju u poslove,
kompanije i radne aranzmane iz mnogo razloga.

Umesto toga uporedili su radnike u zanimanjima koja se realno mogu obavljati od kuce s radnicima u
zanimanjima koja uopS$teno zahtevaju fizicku prisutnost. Softversko inZenjerstvo i marketing primeri
su zanimanja pogodnih za rad na daljinu; njega bolesnika, priprema hrane i rad na masinama nisu.
Klasifikacija dolazi iz Dingel-Neimanova indeksa moguénosti rada na daljinu po zanimanjima.

Dizajn je studija razlika-u-razlikama. Autori pitaju da li su se izolacija i mentalno zdravlje nakon
pandemije promenili vise kod ljudi u zanimanjima pogodnima za rad na daljinu nego kod ljudi u
zanimanjima koja nisu. Koriste pet nacionalno reprezentativnih americkih anketa od 2011. do 2024.
iiz glavne poredenja pre-posle iskljucuju 2020. i 2021., vrhunac pandemije.

Uzorak je velik: 588,322 radnika kroz kombinovane izvore podataka. Ishodi ukljucuju dnevnike ko-
riS¢enja vremena, Kessler K-6 bodove psihicke nelagode, depresiju, koris¢enje usluga mentalnog
zdravlja i upotrebu lekova na recept.
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Kljucno je da ,tretman” nije licna sklonost radu na daljinu. To je izloZenost zanimanju ¢iji se nacin
rada nakon pandemije promenio mnogo vise.

Sta se promenilo

Rad na daljinu zaista se mnogo viSe promenio u zanimanjima pogodnima za njega. Do 2024. rad-
nici u takvim zanimanjima provodili su 31.1% radnih dana potpuno na daljinu, u poredenju s 8.9%
medu radnicima u zanimanjima koja nisu pogodna za rad na daljinu. Diferencijalni porast nakon
pandemije iznosio je 17.9 procentnih bodova.

Uz taj pomak radnici u zanimanjima pogodnima za rad na daljinu provodili su 1.2 radna sata viSe
nasamo po radnom danu u odnosu na ostale radnike. Rad to opisuje kao porast od 58.0%. Ako se ta
promena preracuna prema diferencijalnom porastu rada na daljinu, procena implicira 6.6 dodatnih
sati rada nasamo na danima rada od kucde.

Promena se nije zaustavila na radnim zadacima. Ukupno budno vreme provedeno nasamo poraslo
je za 1.1 sat po radnom danu kod radnika u zanimanjima pogodnima za rad na daljinu u odnosu
na ostale. Rad takode izvestava o vise celih dana provedenih nasamo i manje drustvenih aktivnosti
nakon posla.

Taj je deo lako potceniti. Putovanje na posao moze biti neprijatno. Kancelarija moze ometati. Ali
uklanjanje ureda uklanja i automatski izvor slabih drustvenih veza. Za ljude koji dovoljno kontakta
dobijaju drugde to mozda nije vazno. Za one koji Zive sami moze biti vrlo vazno.

. Y Y o
Poj acalo zivota nasamo

Najjaci efekti pojavljuju se kod radnika koji zive sami.

Rad izvestava da je porast ekstremnijih oblika samode bio koncentrisan u toj grupi. Radnici koji
Zive sami i rade u zanimanjima pogodnima za rad na daljinu imali su mnogo vedi porast broja celih
dana provedenih nasamo i dana bez ¢ak i usputnog drustvenog kontakta na javnim mestima poput
teretane, prodavnice ili restorana.

To intuitivno ima smisla. Ako Zivite s partnerom, decom ili drugom porodici, rad na daljinu moze
ukloniti kolege, ali i dalje ostavlja obi¢nu interakciju u domadinstvu. Ako zivite sami, dan rada na
daljinu moze postati celi dan bez fizicke prisutnosti druge osobe.

Zato je podela ,na daljinu ili kancelarija” pregruba. Isti radni aranZman moZze imati razliéite
drustvene posledice zavisno o domacdinstvu, Cetvrti, putovanju na posao, licnosti, zdravlju, obavezama
nezi i tome da li su kancelarijski dani koordinirani s drugima.
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Promenilo se i mentalno Zdravlje

Mere mentalnog zdravlja kreéu se u istom smeru kao mere izolacije.

Kod radnika u zanimanjima pogodnima za rad na daljinu psihicka je nelagoda porasla za oko 0.1 stan-
dardnu devijaciju u odnosu na radnike u ostalim zanimanjima. U Panel Study of Income Dynamics
K-6 rezultat porastao je za 0.3 boda u odnosu na pretpandemijski prosek od 3.0. Porast je bio priblizno
dvostruko vedi kod radnika koji Zive sami.

Obrazac nije ogranicen na jedno anketno pitanje. Rad izveStava o sliénim pomacima u depresiji,
koriséenju nezi za mentalno zdravlje i lekovima na recept. Radnici u zanimanjima pogodnima za
rad na daljinu postali su za 4.6 procentnih bodova skloniji posetiti struénjaka za mentalno zdravlje, s
pretpandemijskog proseka od 7.9%. Recepti za depresiju ili anksioznost porasli su za 1.8 procentnih
bodova s proseka od 10.9%; svi lekovi za mentalno zdravlje porasli su za 1.9 procentnih bodova s
proseka od 11.6%.

Placebo provere su vazne. Isti radnici nisu pokazali odgovarajuée poraste koriS¢enja zdravstvene
zastite ili lekova koji nisu povezani s mentalnim zdravljem. Zbog toga je rezultat teZe objasniti opStim
porastom koriS¢enja zdravstvenog sistema.

Autori procenjuju da porast rada na daljinu objasnjava otprilike tre¢inu ukupnog poveéanja izolacije
i psihicke nelagode tokom perioda studije. To je dovoljno veliko da bude vazno, ali nije cela prica.

Sta ovo ne dokazuj e

Ne dokazuje da je rad na daljinu los za sve.

Ne dokazuje da je odredena osoba postala psihicki losije zato $to je liéno izabrala rad od kuce.
Ne pokazuje da je rad u uredu automatski zdraviji.

Ne razdvaja potpuno udaljeni rad od hibridnog.

Ne identifika svaku grupu koja moze imati korist od rada na daljinu.

Ne meri usamljenost punom validiranom skalom usamljenosti ili drustvene mreze; mere izolacije
konstruisane su iz dostupnih anketnih podataka.

Ne uklanja svaki mogudi pandemijski confound. Dizajn pretpostavlja da bi, nakon iskljucenja 2020.
12021., zanimanja pogodna i nepogodna za rad na daljinu inace sledila uporedive trendove.

Ne kaze da produktivnost, pristupacnost za osobe s invaliditetom, fleksibilnost za nega ili vreme
izgubljeno na putovanje nisu vazni.

poslednja je tac¢ka klju¢na. Rad na daljinu moze biti vredan. Sam rad napominje da mnogi radnici
preferiraju udaljene ili hibridne aranzmane, a druga istrazivanja nalaze koristi za zadovoljstvo,
zadrzavanje zaposlenika i ravnotezu posla i privatnog Zivota. Drustveni trosak nije isto §to i kona¢na
presuda.
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Koliko su dokazi jaki?

Snaga rada je $to se ne oslanja na jednu prigodnu anketu. Kombinuje podatke o kori§¢enju vremena,
skale mentalnog zdravlja, koriséenje zdravstvene zastite i lekova kroz viSe nacionalno reprezenta-
tivnih americkih skupova podataka. Autori koriste i dizajn na nivou zanimanja, pa ne uporeduju samo
ljude koji su sami odabrali rad na daljinu s onima koji nisu.

Provode nekoliko provera robusnosti i placeba. Efekti su jaci kod ljudi koji Zive sami, upravo tamo
gde bi mehanizam izolacije predvidio vedi efekat. Ne odrazavaju se u zdravstvenoj zastiti koja nije
povezana s mentalnim zdravljem. Autori testiraju i moze li izloZenost generativnom Al-ju objasniti
obrazac mentalnog zdravlja; rezultati prate mogucnost rada na daljinu, a ne izlozenost Al-ju.

Slaba tacka nije veli¢ina skupa podataka. To je tumacenje. ,Zanimanje pogodno za rad na daljinu
nakon pandemije” nije isto §to i ,ova osoba radi od kuée pet dana nedeljno”. Procene ukljucuju hi-
bridne aranZmane, prelivanja unutar radnih mesta, promene na nivou zanimanja i sve neizmerene
Sokove koji su drugacdije pogodili poslove pogodne za rad na daljinu.

Cisto ¢itanje glasi: studija pruza ozbiljne dokaze da je porast rada na daljinu nakon pandemije
povedao izolaciju i povezan je s losijim merama mentalnog zdravlja, narocito medu radnicima koji
zive sami. Ne treba je Citati kao jednostavnu licnu preporuku.

Implikacija za dizajn rada

Prakti¢an zakljucak nije ,svi natrag u kancelarija”. Nego ,ne dizajnirajte rad na daljinu kao da je
lokacija jedina varijabla”.

Ako hibridni rad znadi da svi dolaze razli¢itim danima, kancelarija i dalje moZe biti drustveno prazan.
Ako rad na daljinu znadi sastanke bez neformalnog kontakta, dan istovremeno moze biti efikasan
i izolirajuéi. Ako radnik Zivi sam, potpuno udaljen nedelja moze ukloniti jedini zajamceni usputni
drustveni kontakt koji je imao.

Autori ukazuju na intervencije poput koordiniranja kancelarijskih dana za hibridne radnike i podsti-
canja neformalne interakcije, uklju¢ujuéi online. To nije nostalgija za pregradnim zidovima. To je
priznanje da je drustveni kontakt infrastruktura.

Bolje pitanje nije ,na daljinu ili kancelarija?” Nego: koje je delove ljudskog kontakta stari aranzman
pruZzao slucajno i kako ih novi aranZman moZe pruZziti namerno?

Kratak rezime

Emanuel, Harrington i Pallais procenjuju da je porast rada na daljinu nakon pandemije ucinio radne
dane usamljenijima i poklopio se s losijim merama mentalnog zdravlja, narocito kod ljudi koji Zive
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sami. Radnici u zanimanjima pogodnima za rad na daljinu provodili su oko 1.2 radna sata viSe nasamo
dnevno i ukupno 1.1 sat viSe budnog vremena nasamo u odnosu na radnike u zanimanjima koja
nisu pogodna za udaljeni rad. Psihicka nelagoda, koriS¢enje nezi za mentalno zdravlje i recepti za
psihijatrijske lekove porasli su vise u tim zanimanjima, dok druga zdravstvena nega nije. Rezultat nije
opsti argument protiv rada na daljinu. To je upozorenje za dizajn: fleksibilnost moze ustedeti vreme
iistovremeno ukloniti drustveni kontakt, a gubitku su najizloZeniji oni ¢iji su domovi veé prazni.
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