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Vi sao m6 hinh ngén ngit “ao giac” — va vi
sao cach chung ta cham diém khién né tiép
tuc

Nhitng phdt biéu sai nhwng day tw tin ma ta goi la “do gidc” khong phdi mot truc trdc bt
dn: mot phdn la hé qua thong ké ctia hudn luyén, va chiing ton tai dai ddng vi benchmark
pho bién thudng cho mot cau dodn tw tin hon mét loi trung thuwc “toi khong biét”. Mot
nghién cttu tinh huéng trén bon mo hinh frontier cho thdy viéc néu quy tdc chdm ngay
trong prompt (“open rubric”) cé thé ddo chiéu dong luc nay.
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tri tué nhan tao

V1 sao moO hinh doan mo, va vi sao chinh chung
ta day chung lam vay

H6i mdt mo6 hinh ngdén ngit 16n ngay sinh ciia mot ngwoi xa la, né co thé tra 16i “ngay 7 thang
3” vGi vé chac chan nhw dang doc tir mot tdm thé — roi sai, ba 1an lién tiép, véi ba ngay khac
nhau. Cac tac gid dua ra dung kiéu vi du nay: nhirng mo hinh hang dau dugc héi mot cau hoi
thure té€ don gidn — ngay sinh clia mot ngudi, hay mot chit viét tit hiém nghia la gi — va moi
mo hinh déu ty tin bia ra mot ddp 4n khac nhau, khong cdi nao ding. Nganh cong nghiép goi
hién twgng nay 1a hallucination (do giac), mot cai tén khién n6é nghe nhw 16i nhan thirc. Budc
dau tién ctia bai bao 1a g& bé vé bi 4n do.

Hay bat dau tir cach mot mo hinh dwgc tao ra. Trong giai doan huan luyén dau tién va Ién
nhat, vé co ban né hoc xem ngon ngi tréi chdy trong nhu thé nao bang cach doc mot lwong
van ban khong 16. Gio hdy 1dy mot sy that khéng cé quy luat phia sau — ngay sinh ctia mot
nguoi cu thé. Néu ngay d6 chi xuat hién mot lan trong dit liéu huan luyén, hodc khong hé xuat
hién, thi mot hé thong hoc mau khong c6 gi d€ bam vao: tir géc nhin cia mo hinh, dap &n la
tuy y. Cac tac gid lam y nay tré nén chinh xac bang caich muwgn mét y twdng cii cia Alan Turing,
von xudt phat tr mot bai todn khéc: néu ct nam ngay sinh thi c6 mét ngay chi xuat hién dung
mot lan trong dit liéu, ta nén ky vong mo hinh sai it nhat mot phan nam trong s6 d6 — khong
phdi vi m6 hinh “héng”, ma vi don gian la chwa tirng c6é da théng tin dé hoc. (Theo cung logic,
mo hinh hau nhu khéng sai tht d6 ciia mot quoc gia: nhirng dit kién dy xuat hién lién tuc.) Cac
tac gia 1ap luan kha can than rang viéc phan biét mot phat biéu dung véi mot phat biéu sai
nhung nghe hop 1y tw né da 1a bai toan khd, va viéc tao ra chi cadc phat biéu dung it nhat cling
khé bang vay. Mot mic sai s6 san da dugc cai vao bai todn ngay tir dau.

Y tudng bén dudi: lam sao dém thu ban chua tiing thay

biéu nay dua trén mot y tudng that sy thong minh — cé trwdc cac mo hinh ngon ngt
rat lau, va dang dé hiéu dang.

Hay bat dau véi mot tai bi nhiéu mau. Ban khong biét cé bao nhiéu mau trong tui.
Ban rut 100 vién, tirng vién mat, r6i dém: dé 40, xanh lam 25, xanh 14 15, vang 5, tim 3,
cam 2 — roi mwoi mau khac nhau, moi mau chi xuat hién ding mot 1an.

Cau héi Turing thuc sy gap, trong mdt bai toan hoan toan khac, la: xdc sudt vién tiép theo
c6 mdt mau ban chuwa tirng thdy la bao nhiéu? Ban khong thé dém thi chwa tirng rut ra
— nhung ban ¢6 thé dém nhirng mau chi thay ding mét lan, cac “singleton”. Meo c6 tén
wé'c lwong Good-Turing ndi rang phan mau thudc cac singleton wdc lwgng phan xac
sudt van dang in trong nhitng mau ban chwa nhin thiy. Muoi trong mot tram 1an rat
l1a cdc mau xudt hién mot lan, vi vay xac suat vién tiép theo c6 mau hoan toan méi vao
khoang 10 / 100 = 10%.

Nhirng mau chi thdy mot 1an d6 khong phai 1a sai sét. Chung la phép do su thiéu hiéu
biét ctia chinh ban: nhiéu mau xuét hién dung mot 1an 1a cdch mau dir liéu ndi rang thé
giéi con nhiéu mau khac ma ban don gidn chwa rut trung.

Gio doi mau thanh ngay sinh, va doi tdi bi thanh van ban hudn luyén ctia mo hinh.


https://en.wikipedia.org/wiki/Large_language_model
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Gia st trong sO cac ngay sinh mo hinh tirng thiy, mét phan nam chi xuat hién ddng
mot lan. Dung cung meo: khodng mot phan ndm khoi xac suat nam & nhirng ngay sinh
ma trén thyc t€ moé hinh gan nhu chua tirng thdy — va ngay sinh khéng cé quy luat nao
dé suy ra (ban khong thé tinh ngay sinh ciia mot nguoi). Vi vay mot ngay chi thay mot
lan, hodc chua tirng thay, 1a mot dong xu ma mo hinh khong biét phai nghiéng vé phia
nao; né sé sai khodng mét trén nam truong hop. Khong cé sy “thong minh” nao stra
dugc chuyén nay: dit liéu can dé hoc chua tirng ton tai.

b6 1a toan bo 1ap ludn thu nho: ty 1é singleton do xem bao nhiéu phan cua thé gigi la
khong thé hoc dwgc tir bo dit liéu nay, va né tré thanh mot mive san dudi ty 1é 16i. Day
cling 1a Iy do m6 hinh gan nhw khong bao gio' bé 16 thu dé6 — Paris xuat hién lién tuc, ty
1é singleton gan bang khong, nén cé rat nhiéu tin hiéu dé hoc.

biéu do6 gidi thich 4o gidc bat nguon tir ddu. Nhung né chwa gidi thich vi sao chung ton tai dai
dang — vi sao sau tit cd nhitng giai doan huin luyén sau nay nhim lam mo hinh htru ich va
trung thuc hon, né van néi lidu thay vi thira nhan khong chéc chan. O day phép so sanh clia
bai bdo gan nhu kho chiu vi qua dang. Hay hinh dung mot hoc sinh trong ky thi khong biét
dap an. Néu b6 trong dugc 0 diém va doan cé thé dugc 1 diém, chién lugc t6i da hoa diém la
dodn — that chac chan, that cu thé, tuyét d6i khong ndi “em khong chac”. Hoc sinh hoc dugc
diéu nay. M6 hinh cling vay — vi chung ta chdm chung theo dung cach dé. Cac tac gia xem xét
nhitng benchmark ma linh vyc thye sy canh tranh, nhitng bang xép hang ma mé hinh dugc
tinh chinh dé leo 1én, va thay gan nhu tat ca déu cho “t6i khong biét” cung diém vi mot cau tra
10i sai: 0. Dwdi quy tac &y, mot mod hinh luén doan sé danh bai mdt mo hinh giong hét nhung
trung thuce bdo rang n6 khong chac. Theo nghia kha sat chit, chinh cach chdm diém cta ching
ta hudn luyén chung lam theé.

Two ways to grade an answer

what each scoring rule rewards

Closed rubric Open rubric
how most benchmarks score scoring stated inside the
today question
Correct +1 Correct +1
Wrong (] Wrong n
“I don’t know” 0 “I don’t know” 0

Wrong and “I don't know” tie at 0, A wrong guess now costs more

s0 a guess can only help. than an honest “l don’t know.”
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Benchmark cé thé khién doan mo tré thanh Iua chon hgp ly. Vi cach cham phé bién 6 hau hét benchmark (trai),
mot cau sai va mot cau trung thuc “t6i khong biét"” déu dugc 0 diém — vi thé doan chi cé thé cé Igi. Néu quy téc
dudc ghi ngay trong cau hoi va tra I5i sai bi phat (phai), thi khi khéng chac chan, ti chéi tra I8i c6 thé tré thanh
Iua chon tét han. Diéu nay thay ddi diéu ma bai kiém tra thudng; tu né khéng giai quyét ao giac.

Original diagram — The Clean Paper CC BY 4.0

Pay la phan dang gitt lai, vi né di nguoc véi tiéu dé thuong thay. Ao gidc hay dwge mo ta nhu
mot gigi han tat yéu, gan nhu huyén bi cia cong nghé. Bai bdo phan doéi ca hai diéu d6. Miic
san tur tién hudn luyén khong bi &n — d6 1a sai s6 thong ké binh thuwong, loai ma hoc may da
hiéu hang chuc nim. Va viéc 16i ti€p tuc ton tai khong phai hoan toan tit yéu — maot phan 1a
do déng luc ma chung ta ty xay va cé thé thay doi. Mot hé thong don gidn tir choi tra 1oi khi
khong chac sé khong tao ra phat biéu sai ty tin; 1y do cdc mo hinh trién khai khong cu X& nhw
vay la vi bdng diém ctia chung ta phat sy tir choi.

Cac tac gia da lam gi

Bai bao c6 ba phan. Thit nhat 1a mot 1ap luan todn hoc rang mdt phan 4o giac bi ép buoc vé
mat théng ké trong giai doan tién hudn luyén, bang cach cho thdy bai todn “chi sinh van ban
hop 1&” it nhit cling khé bang bai toan phan loai nhi phan “phat biéu nay c6 hgp 1é khong?”.
Thi hai 1a 1ap ludn — duwgc ho trg bédi khao sat muwoi benchmark c6 &nh huéng — ring cac
chi s6 kiéu accuracy pho bién thwdng cho viéc dodn hon 1a tir chéi. Thit ba 1a mdt cach sita
dugc dé xudt va mdt nghién citu tinh hudng kiém tra né: danh gia vdi open rubric, trong dé
cach chdm diém duwgc néu ngay trong cau héi (vi du “ding dugc 1 diém, sai bi —1, vi vay hay
tr chdi néu ban chac dwdi 50%”), @€ mo hinh biét khi nao suw trung thuc dugc thwdng. Ho thi
diéu nay trén bon mo hinh frontier — Gemini 3 Pro cia Google, GPT-5 cia OpenAl, Grok 4 cia
XAl va Claude Opus 4.5 cia Anthropic — dung 4.326 cau héi thyc té cia SimpleQA. Ho no6i rat
ro day chila minh hoa, “khdng phai mot danh gia c6 kiém soat gitra cdc mo hinh” (cai dat mac
dinh, khong tinh chinh, khéng chuan héa chi phi).

Ho tim thay gi

+ Tién huidn luyén budc phai c6 mét phan 16i. Ty 1€ m6 hinh tao ra phat biéu sai mot cach
tw tin ¢6 mot can dudi lién hé véi (xap xi gdp doi) ty 1é 16i ctia bo phéan loai tot nhat c6 thé
XAy ti nd cho ciu héi “phét biéu nay c6 hop 1é khong?”. Véi cac dit kién khong c6 mau dé
hoc, mitc san dé it nhat bang ty I¢ singleton — phan cac dit kién chi xuat hién ding mot 1an
trong dit liéu huin luyén. M6t phan &o giac la khong thé tranh ngay ca véi di liéu hoan
toan sach.

+ Cach cham cu thé thwéng cho viéc doan. Véi cham dung/sai thong thuwong, khong bao
gio tlr choi 1a chién lugc toi wu, va khao sat cla cac tac gia cho thay phan 16n benchmark
pho bién cham “t6i khong biét” don gian 1a sai. Mot vi du néi bat ngay tir cdc mé hinh
OpenAl: trén SimpleQA, accuracy thé hoi wu di 04-mini — mo6 hinh trd 16i gan nhu moi cau


https://github.com/openai/simple-evals
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va sai hon ba phan tu s6 1an — hon GPT-5-mini, von méc it 16i hon nhiéu vi biét tir ch6i khi
khong chic. M6 hinh liéu linh hon trong tot hon trén bang diém.

Open rubric dao chiéu dong lwc (trong nghién ciu tinh hudng). Ho thi mdt bién phap
gidm 4o gidc don gidn (cho mo6 hinh trd 16i hai lan va tit chéi néu hai cdu khong khép).
Theo accuracy chudn, bién phap nay gidm 16i nhwng ciing gidm accuracy — vi vay chi s6 lai
khuyén khich khong dung nd. Véi open rubric, cung bién phap dé thang & ca bon md hinh
trong mot dai mwc phat; va GPT-5-mini — von bi accuracy thé phat vi tr chéi khi khéng
chac — vuot o4-mini khi quy tdc chdm duwge néu cong khai (n = 4.326 cau héi cho moéi mo
hinh).

biéu nay cé thé c6 y nghia gi

Giam &o giac chd yéu khong phai 1a phat minh thém nhirng bai kiém tra chuyén biét vé o
giac. Van dé la thay déi cach cac benchmark chinh chdm sy khéng chic chan, dé thira nhan
“t6i khong biét” khong con bi phat. Chitng nao bang diém chwa déi, gidm do gidc van lam mo
hinh mat diém accuracy va vi thé tiép tuc bi ndn long — dé 1a 1y do cac tac gia goi day la van
dé “xa hoi-ky thuat”: mot phan la chi sé t6t hon, mot phan la thuyét phuc cac bang xép hang
c6 &nh hudng st dung no.

biéu nay khong chirng minh gi

N6 khong cho thdy open rubric giai quyét do gidc ngoai doi thuc. Thi nghiém ho trg 1a mot
nghién ctu tinh huéng nhoé va c6 y khong kiém soat — bon mo hinh & cai dat mac dinh,
mot bién phéap gidm do gidc, mot bai kiém tra hoi dap thyc té — nham minh hoa sw ddo
chiéu dong lyc, khong phai xép hang mé hinh hay chitng minh hiéu qua tong quat.

N6 khéng khang dinh chdm diém 1a nguyén nhan duy nhat. Dt liéu hudn luyén sai, cac bai
toan thyc sy khé va prompt la van 1a cac nguon 16i riéng.

N6 khéng Gng ho ciu ndi phé bién rang do gidc 1a tat yéu. Cac tac gid 1ap ludn nguoc lai:
mot hé thong chi tra 10i cac cau cé thé kiém chirng va noi “t6i khéng biét” trong cac truong
hop con lai s& khéng tao phat biéu sai ty tin.

N6 khong lam mic san & tién hudn luyén bién mat — né giai thich va dat can cho muic san
dd, va can nay lién quan dén 16i dit kién ty tin chit khong phdi moi hanh vi cia mo hinh.
N6 khong cho thay open rubric tw né la di. N6 thay doi diéu danh gia thudng; n6 khong
thay thé retrieval, s dung cong cy hay mé hinh dugc hiéu chinh x4c suat tét hon.
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Bang chitng manh dén dau?

Phan 16i 1a toan hgc — cac can dudi hinh thitc, khong phai phép do thuc nghiém. Véi tw
cach mot lap luan ly thuyét, né ditng virng theo chinh cac gid dinh ctia no.

N6 dua trén nhitng mé hinh héa ¢é y don gian héa; chinh tac gid lvu y “tam phan gid”
khi coi moi phan hoi la ding, sai hodc “t6i khong biét”, cing boi cdnh ly twéng hda ctia cac
“dit kién tuy y” dung dé c6 can ré nhat.

Khéo sat benchmark 1a mot mau nhé dwoc chon loc — muoi danh gia c6 &nh hudng,
khong phéi kiém toan toan dién.

Nghién cttu tinh huong la div liéu that nhwng han ché: bon m6 hinh frontier, mot bién
phép gidm ao gidc, chi SimpleQA, cai dat mac dinh, va duwgc mo ta rd la “khong phai danh
gia c6 kiém soat”. N6 1a bang chitng khai niém cho 14p ludn vé dong lyc, khong phai két qua
benchmark dé xép hang.

Cling nén noi rd géc nhin: ba trong bén tac gia dang hoac tirng lam viéc tai OpenAl, va bai
bao dé xudt toan linh vyc thay d6i cach danh gid mo hinh. Pay 1a mot 1ap luan cd 1y 1& tir mot
bén c6 1gi ich lién quan, khong phéi danh gia trung lap bén ngoai — can can nhac, khong
can gat bd. (Piém dang ghi nhan 1a bai bdo phé binh ca cdc mo hinh cta chinh OpenAl,
04-mini va GPT-5-mini, cling thang tay nhw v4i cdc mo hinh khaéc.)

Vi sao diéu nay quan trong

N6 dit lai khung cho mot van dé bi théi phong rat nhiéu. “Ao gidc” thudng duwoc ban nhu mot
16i ma quai hodc mot bitc twdng khong thé vugt qua; bai bdo bién né thanh thi binh thuong
va mot phan do chinh ching ta gy ra — mdt mitc san thong ké c6 thé hiéu dugc, chéng 1én
mot hé dong lyc do con nguoi lva chon. Bai hoc rong hon yén tinh nhwng hitu ich hon: tién
b tiép theo vé do tin cay cé thé phu thudc vao thit chiing ta do nhiéu khong kém thit ching ta
xay.

Tém tat gon

Cac cau tra 1oi sai nhung ty tin cia mo6 hinh ngén ngtt dén tir hai nguén. Thit nhat 1la théng ké:
khi mdt dit kién khéng c6 mau dé hoc, mo6 hinh duwgc hudn luyén dé bat chwdc ngén ngit doi
Kkhi sé& sai, va murc san d6 cé thé dugc wdce tinh (ching han tir s6 dit kién chi xudt hién mot Ian
trong huan luyén). Th hai 1a dong lwc: gan nhw moi benchmark dung dé xép hang mo hinh
déu cham “to6i khong biét” giong hét mot cau sai, vi vay doan luon cé 1gi — dén mirc mot mo
hinh sai ba phan tw s6 1an c6 thé dugc diém cao hon mot mo hinh trung thyc hon biét tir chéi.
beé xudt clia cac tac gid khong phai thém mot bai kiém tra do gidc ma 1a “open rubric”: ghi cach
chdm ngay trong cau hoi. Trong mot nghién citu tinh huéng trén bon mo hinh frontier, diéu
nay dao dong lyc dé mot phuong phap gidm o gidc dugc thudng thay vi bi phat. Pay 1a bai
bao két hgp ly thuyét va kho sat voi mot thi nghiém nhd, dugc noi ro 1a khong kiém soat, da
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qua binh duyét & Nature; cach stta nay htta hen nhung chwa dugce chitrng minh ¢ quy mo 16n,
va 4o giac dugc 1ap luan 1a khong bi 4n cling khong tuyét doi tit yéu.

Danh gia thang than

Bai bao cho thay gi: Mot can duéi toan hoc theo d6 mdt phan o gidc bi ép budc trong tién
hudn luyén (it nhat bang “ty 1é singleton” v§i cac dit kién khong c6 mau); mot khao sat cho
thay da s6 benchmark hang dau khong cho “tdi khong biét” diém nao; va mdt nghién cttu tinh
huéng bén mé hinh trong dé viéc ghi rdé cach chdm trong prompt (“open rubric”) khién mat
phuong phéap gidm ao gidc thang, trong khi accuracy thong thwong lai phat né.

Piéu hgp ly nhwng chwa dwgc chitng minh: Viéc dua open rubric vao cadc benchmark chinh
s& lam gidm dang ké 4o gidc trong mo hinh trién khai. Thi nghiém ho tr¢g nho va dugc noéi rd
la khong kiém soat.

Piéu n6 khong cho thay: Ao gidc 1a tat yéu (bai bdo 1ap luan nguoc lai); chdm diém 1 nguyén
nhan duy nhat; do gidc c6 thé bi x6a sach hoan toan; hoac nghién cttu tinh huéng xép hang
b6n mo6 hinh véi nhau.

Han ché chinh: M6 hinh dung/sai/“t6i khong biét” cd y don gian hda (tac gia goi la mot “tam
phén gid”); khdo sat benchmark nho va dugc chon loc (muoi ddnh gid); nghién cttu tinh huéng
khong kiém soat (bon md hinh, mdt bién phap, mot bai test, cai dat mac dinh); va day la mot
l1ap luan do cdc tac gia cé lién hé manh véi OpenAl dua ra vé cach toan linh vye nén danh gia
mo hinh.

Mot ddc gia pho théng nén tw tin dén mic nao? Co thé ty tin cao rang o giac khéng phai
hién twgng bi 4n hay tuyét doi tat yéu, va benchmark chinh hién nay thyc sy thuwdng cho viéc
dodn. Mtrc tin vira phdi rang cach sta dé xudt sé giip: da cé bang chitng khai niém thuc té,
nhung chua cé chitng minh rang né hiéu qua rong va & quy mo 1én.
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